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 הקצה החדש ילפורטל משתמש יםברוכים הבא

 
 

 :במדריך זה נפרט על יכולות הפורטל הבאות

 פתיחת קריאות שירות חדשה. .1

 צפייה בהיסטוריית הקריאות הפתוחות והסגורות. .2

 חיפוש קריאות וקטגוריות. .3

 מאגר ידע לשאלות נפוצות. .4

 חדשות ממנהל המערכת. .5

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 קריאת שירות חדשה .1
 

 

 על מנת לפתוח קריאת שירות חדשה לחצו על כפתור

 תועברו לעמוד הקלדת פרטי הקריאה:

    

 :שדות הטופס לפי סדר זהיש למלא את 

 אליה שייכת הקריאה שלכם לפי סדר. -קטגוריה  .1

 באופן כללי את הקריאה. ההמציג –כותרת  .2

 את כל הפרטים הרלוונטיים לקריאה.המפרט  –תיאור  .3

 אפשרות להוסיף קבצים מצורפים. .4

 

  לאחר מילוי כל השדות לחץ על כפתור "שלח", כעת הקריאה תועבר לגורם המטפל

 הרלוונטי.

 



 

 

 

 היסטוריית הקריאות שלי .2
 

 במסך זה תוכלו לצפות בקריאות הפתוחות / הסגורות שלכם.

 לאחר כניסה לקריאה מהמסך הראשי, תוכלו לראות את הנתונים הבאים:

 

 .פרטי הקריאה מעודכנים בזמן אמת למעקב אחר הטיפול 

 .ניתן להוסיף הערה )בקריאה פתוחה בלבד( לגורם המטפל 

 מחדש לאחר שהקריאה נסגרה.פתוח את קריאה ל 

 .לצפות בקבצים המצורפים 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 חיפוש נתונים בשורת החיפוש .3
 

 שורת החיפוש עוזרת למשתמש להתנהל בקלות וביעילות מול המערכת.

 לאחר הקלדת המילה הרצויה ניתן לצפות בנתונים הבאים:

 

 .קריאות שירות פתוחות/סגורות המכילות את המילה הרצויה 

  אשר מכילה את המילה הרצויה, לאחר לחיצה על כפתור "פתח/יקטגוריה 

 קריאת שירות" תועברו ישירות לטופס המתאים המכיל את הקטגוריה שחיפשת.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 מאגר ידע לשאלות נפוצות .4
 

 הפירוט:תח מסך המידע אשר יציג את מנתוני מאגר הידע יפ דלאחר לחיצה על אח

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 חלון חדשות .5
 

 אפשרות "חדשות" נועדה להעברת הודעות למשתמשי הקצה באמצעות הפורטל.

 

 היופתח שוב רק כאשר ייהקריאה תמכן לשונית החדשות נפתחת עם הכניסה לפורטל, לאחר 

 חדשות נוספות.

 

 

 

 

 

 

 


